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1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto VSeobecné dodaci a zaru¢ni podminky (dale jen ,VDZP*) upravuji dodaci,
zarucni, servisni a souvisejici prava a povinnosti mezi spole¢nosti LABORTECH s.r.o.,
IC: 62360051, se sidlem Rolnicka 1543/130a, Katefinky, 747 05 Opava (dale jen
,Prodavajici“), a jejim zakaznikem (dale jen ,Kupujici®).

1.2 Tyto VDZP se vztahuji na vSechny dodavky zafizeni, stroji, zbozi, software a
souvisejicich sluzeb realizované Prodavajicim v Ceské republice a v &lenskych statech
Evropské unie, pokud neni v konkrétni smlouvé vyslovné sjednano jinak.

1.3 Uzavienim smlouvy, potvrzenim objednavky nebo prevzetim dodavky Kupujici
potvrzuje, Ze se s témito VDZP seznamil a souhlasi s jejich znénim.

1.4 V pfipadé rozporu mezi smlouvou nebo cenovou nabidkou a témito VDZP maji
pfednost individualné sjednana ustanoveni.

2. Rozsah dodavky

2.1 Rozsah dodavky je urCen vyhradné cenovou nabidkou, potvrzenim objednavky
nebo samostatnou smlouvou.

2.2 Dodavka zahrnuje pouze ty polozky, vykony a parametry, které jsou vyslovné
uvedeny v nabidce. Jakékoli dalSi prace, zejména stavebni pfipravenost, zaklady,
elektroinstalace, IT infrastruktura, klimatizace, manipulace nebo integrace do
vyrobnich linek, nejsou soucasti dodavky, pokud nejsou vyslovné sjednany.

2.3 Prodavajici je opravnén provést technické, konstrukéni nebo softwarové zmény,
které nemaji negativni vliv na funkénost, bezpeCnost ani deklarované technické
parametry zafizeni.
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3. Dodaci podminky

3.1 Dodaci Ihty maiji orientacni charakter, neni-li pisemné sjednano jinak.
3.2 Dodaci IhGita za¢ina bézet az po:

e potvrzeni objednavky,
e uhradé sjednané zalohy,
e splnéni vSech soucinnosti Kupuijiciho.

3.3 Prodavajici je opravnén dodat plnéni po Castech.
3.4 Doba dodani se pfimérené prodluzuje o dobu:

prodleni Kupujiciho,
neposkytnuti soucinnosti,
vyS$Si moci,

zpozdéni subdodavateld,
zasahu organUl verejné spravy.

3.5 Prodavajici neni v prodleni po dobu, kdy nemuze plnit z divodu na strané
Kupujiciho.

4. Prechod rizika Skody a skladovani

4.1 Nebezpeci Skody na véci prechazi na Kupujiciho okamzikem pfedani prvnimu
dopravci nebo doru¢enim na misto uréeni, pokud dopravu zajiStuje Prodavajici.

4.2 Pokud Kupujici nepfevezme dodavku radné a v€as nebo pozada o odklad
expedice, je Prodavajici opravnén zafizeni uskladnit na naklady Kupuijiciho.

4.3 Kupujici je v takovém pfipadé povinen uhradit skladné ve vysi 0,05 % z celkové
ceny dodavky za kazdy zapo€aty den prodleni, nejméné viak skutec¢né
vynaloZené naklady na skladovani, manipulaci a pojisténi.

4.4 Prodavajici je opravnén fakturovat dodavku i v pfipadé, Ze je pfipravena k
expedici a k jejimu neprevzeti dochazi z duvodl na strané Kupuijiciho.

5. Instalace a uvedeni do provozu

5.1 Instalaci a uvedeni do provozu zajistuje Prodavajici pouze tehdy, je-li to vyslovné
sjednano.

5.2 Kupujici je povinen zajistit pfipravenost mista instalace v souladu s technickou
dokumentaci, zejména odpovidajici napajeni, prostredi, pfistupnost a bezpecnostni
podminky.
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5.3 Nepfipravenost mista instalace opraviiuje Prodavajiciho k pferuseni praci,
prodlouzeni Ihat a fakturaci vzniklych naklada.

5.4 Zafizeni je povaZzovano za pfedané i v pfipadé, ze instalace nemonhla byt
dokonéena z divodl na strané Kupuijiciho.

6. Zarucni podminky

6.1 Zaru¢ni doba je stanovena ve smlouvé nebo cenové nabidce. Neni-li sjednano
jinak, bézi ode dne pfedani zafizeni nebo ode dne, kdy mélo byt pfevzato.

6.2 Zaruka se vztahuje vyhradné na vady materialu nebo vyrobni vady existujici pfi
pfechodu nebezpeci Skody.

6.3 Kupuijici je povinen po celou dobu provozu zafizeni:

e dodrZovat veskeré povinnosti vyplyvajici z dodané technické dokumentace,
navodu k obsluze a servisnich pokynd,

provozovat zafizeni pouze v rozsahu stanovenych parametrd,

dodrzovat servisni intervaly a limity motohodin,

vést evidenci provozu a udrzby,

zajistit odborné zpusobilou obsluhu.

6.4 Zaruka se nevztahuje zejména na:

bézné opotrebeni,

spotrebni dily,

vady zpUsobené nevhodnym provozem nebo pretézovanim,
vady vzniklé nedodrzenim technické dokumentace,

zasahy tfetich osob bez souhlasu Prodavajiciho,

Skody zpusobené nevhodnymi vnéjSimi podminkami.

6.5 NesplInéni povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku maze vést k omezeni nebo
odmitnuti plnéni ze zaruky, pokud existuje pfi€inna souvislost mezi porusenim
povinnosti a vznikem vady.

7. Reklamacni rizeni

7.1 Reklamace musi byt uplatnéna pisemné bez zbyteCného odkladu po zjisténi vady
na adrese: servis@labortech.cz

Pfedmét e-mailu musi byt oznacen:
REKLAMACE — COMPLAINT
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7.2 Reklamace musi obsahovat identifikaci zafizeni, vyrobni €islo, datum dodani,
popis vady a dostupnou dokumentaci.

7.3 Prodavajici je opravnén pozadovat:

e vzdaleny pfistup prostifednictvim servisniho rozhrani zafizeni,
e o0sobni zpfistupnéni zafizeni v misté instalace,
e zaslani vadného dilu k posouzeni.

7.4 Prodavaijici rozhodne o zpusobu odstranéni vady, zejména opravou nebo
vyménou dilu.

7.5 Neni-li reklamace uznana jako opravnéna, hradi naklady zasahu Kupuijici.

8. Omezeni odpovédnosti

8.1 Odpovédnost Prodavajiciho za pfimou Skodu je omezena maximalné do vyse
ceny dodaného zafizeni.

8.2 Prodavajici neodpovida za usly zisk, nepfimé nebo nasledné skody, ztratu
vyroby, ztratu zakazek ani Skody vzniklé integraci zafizeni do vyrobnich procesu.
9. Servis a udrzba

9.1 Kupuijici je povinen provadét udrzbu v souladu s technickou dokumentaci a
dodrzovat stanovené servisni a kontrolni intervaly.

9.2 Kupujici je povinen sledovat a nepfekraCovat pfedepsané limity motohodin a vést
evidenci provozu a udrzby.

9.3 Odborné servisni zasahy je opravnén provadét vyhradné Prodavajici nebo
autorizovany partner.

9.4 Pokud nebude prokazano dodrzeni stanovenych provoznich a servisnich
povinnosti, muze byt odpovédnost Prodavajiciho za vzniklé vady pfiméfené
omezena.

10. Vyhrada vlastnictvi a licence

10.1 Vlastnické pravo prechazi na Kupujiciho az po uplném zaplaceni kupni ceny.

10.2 Software, zdrojové kédy a dokumentace zUstavaji ve vlastnictvi Prodavajiciho.
Kupuijici ziskava nevyhradni a nepfenosnou licenci k uzivani software vyhradné pro
ucely provozu dodaného zafizeni.

10.3 V pfipadé prodleni s uhradou je Prodavajici opravnén omezit funkénost
software do doby splInéni platebnich povinnosti.
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11. VysSi moc

Prodavaijici nenese odpovédnost za prodleni zpisobené okolnostmi vy$Si moci. Po
dobu jejich trvani se Ihuty prodluzuiji.

12. Rozhodné pravo a feseni sporu

12.1 Pravni vztahy se fidi pravem Ceské republiky.
12.2 Spory budou feSeny pred pfislusnym soudem podle sidla Prodavajiciho.

12.3 V pfipadé vicejazyCnych verzi ma pfednost ceské znéni.
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